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Dammstoffe

Wittenberge, 29.07.2016
Sehr geehrte Damen und Herren, werter Geschéftspartner!

Zwei Tage nach dem Brand in Wittenberge kdnnen wir nun schon spezifische Aussagen Uber die
weitere Entwicklung machen:

Zuallererst muss gesagt werden, dass wir wirklich Glick im Unglick hatten!!
Erstens kam bei dem Ungliick niemand zu Schaden.

Zweitens konnte durch das schnelle Eingreifen der Feuerwehr und der anderen Einsatzkrafte gerade
noch verhindert werden, dass sich das Feuer auf die Produktionshalle ausbreitet.

Trotzdem sind groBe Teile des Lagers vernichtet worden und der genaue Schaden kann erst nach
Besichtigung durch die Versicherung nachste Woche beziffert werden.

Was heiBt das fiir Sie als Kunde der Firma Austrotherm?

Wir werden ab jetzt bis 31.08.2016 alle Kunden in Deutschland aus unserem Werk in Purbach
beliefern. Alle Produktqualitdten sind vorhanden und kénnen ausgeliefert werden und auch der
zusatzliche Frachtraum aus Purbach ist vorhanden. Alle Kunden, die nérdlich der groben Linie
Frankfurt-Leipzig-Berlin liegen, bitten wir, mit etwas langeren Vorlaufzeiten zu rechnen (2-3 Tage),
weil der Transportweg langer ist.

Ab 01.09.2016 sollten wir unser Lager in Wittenberge soweit aufgebaut haben, dass wir wieder
reguldr aus Wittenberge und Purbach liefern kénnen.

Wir bedanken uns schon jetzt fir das bisher in vielen Féllen entgegengebrachte Verstandnis und
dirfen uns fur Unannehmlichkeiten der nachsten Monate entschuldigen. Unsere Mitarbeiter, bei
denen wir uns ebenfalls fir den Extraeinsatz bedanken, werden alles daran setzen, um die gewohnte
Liefertreue und Flexibilitat der Firma Austrotherm aufrechtzuerhalten.

Beste GriiBe und noch einen schénen Restsommer
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